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Resumen de lasesionde  * ¢ seguimiento a las actividades establecidas en el plan de accién de ROMA OPTICAL S.ASS, orientadas al fortalecimiento de los procesos
asesoria administrativos, contables, organizacionales, de talento humano y sostenibilidad ambiental. A continuacion, se presenta el estado de avance de cada
una de las acciones definidas.

2. Area Contable y Administrativa

« Establecer politicas de cierre contable mensual con revisién cruzada de saldos y conciliaciones bancarias

Se avanz6 en el disefio de las politicas de cierre contable, definiendo responsables, y procedimientos de verificacién. Se
fortalecié el proceso de conciliacién bancaria para garantizar la precision de los registros financieros.

« Elaborar manuales de procedimientos y capacitar al personal en los procesos documentados
Se desarrollé un borrador del manual de procedimientos clave (contabilidad, inventarios, servicio al cliente), y se inicié la capacitacién del personal
en los procesos formalizados.

. Talento Humano

- Establecer politicas de reclutamiento claras y publicas
Se formuld la politica base del proceso de seleccién, garantizando transparencia, equidad e informacién clara para los candidatos.

« Implementar software de seguimiento de candidatos
Se llevé a cabo la evaluacién de herramientas digitales para mejorar la trazabilidad de los procesos de seleccion. Actualmente, se encuentran en
revision las alternativas para su implementacién.

- Definir perfiles de cargo basados en competencias
Se avanz6 en la construccién de perfiles de cargo para dreas ivas y ivas, integ competencias técnicas y habilidades blandas

Bienestar, Clima y Cultura Organizacional

« Diseffar programas de bienestar y clima laboral
Se formuld una propuesta inicial de actividades de bienestar enfocadas en el desarrollo personal, salud laboral y fortalecimiento del ambiente de
trabajo,

« Implementar sistema de reconocimientos internos
Se definié un esquema preliminar de reconocimientos les para destacar el c i fio y actitud del personal.

Trabajo en Equipo y Comunicacién Interna

« Establecer dinamicas de trabajo en equipo
Se han desarrollado espacios colaborativos y reuniones periédicas para fortalecer la cohesion del equipo y coordinar mejor las tareas.

« Establecer espacios de escucha activa
Se habilitaron encuentros entre yc es con el fin de mejorar la comunicacién interna y atender inquietudes o sugerencias.
. Gestion Ambiental

« Implementar politicas de uso eficiente de recursos
Se avanz6 en la construccién de lineamientos para el uso eficiente de agua, energia y materiales dentro de la empresa.

+ Monitorear el consumo de agua, energia y materiales

Se disefi6 un formato de registro mensual de consumos para establecer una linea base y permitir la medicién de avances y oportunidades de
mejora.

Conclusiones Generales

ROMA OPTICAL S.A'S ha logrado avances importantes en la consolidacién de su estructura administrativa, la organizacién de talentos y la adopcién

de practicas sostenibles. Aunque varias acciones estan en proceso de desarrollo, se evidencia un compromiso continuo por fortalecer la gestion
interna, mejorar la eficiencia operativa y promover un ambiente laboral saludable.
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